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STRUTTURA OPERATIVA PER SERVIZI SVOLTI

[bookmark: _Toc300914513]RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI ED ASSIMILATI NON INGOMBRANTI
[bookmark: _Toc299533525][bookmark: _Toc300914514]
modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta dei rifiuti che per natura e composizione non possono essere differenziati. Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio è svolto sull’intero territorio comunale, utilizzando un sistema misto, con l’impiego di:
· Tecnologie a caricamento laterale tipo monoperatore viabilità pubblica + utenze target
· Tecnologie a caricamento posteriore viabilità pubblica
· Tecnologie a caricamento posteriore utenze target

Il servizio a caricamento laterale è espletato tramite l’attuazione di uno specifico programma, sulla viabilità ed aree pubbliche o ad uso pubblico (escluso il centro storico e la periferia) ed all’interno di particolari utenze target, suddividendo il territorio comunale in 6 zone, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale rifiuti indifferenziati monoperatore - Voghera A, Voghera B, Voghera C, Voghera D, Voghera E, Voghera F
	bisettimanale



Si specifica che all’interno delle suddette 6 zone sono posizionati totale 775 cassonetti tipo mono operatore da lt. 2400, dei quali circa 715 dotati di dispositivo di limitazione volumetrica del conferimento su viabilità pubblica ed i restanti 70 privi di dispositivo di limitazione volumetrica in quanto all’interno di utenze non domestiche preventivamente individuate da ASM.

Il servizio a caricamento posteriore è svolto tramite specifico programma, nella zona del centro storico e periferia, oltre che nelle frazioni e case sparse, che per caratteristiche non consentono il transito all’automezzo mono operatore, nel rispetto delle seguenti frequenze (il turno di servizio viene diviso a metà, dove la prima parte vede lo svuotamento dei cassonetti del centro storico e la seconda parte l’alternanza delle due zone della periferia):

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale rifiuti indifferenziati caricamento posteriore – centro storico
	Quotidiano

	Raccolta stradale rifiuti indifferenziati caricamento posteriore – Voghera periferia A, Voghera periferia B
	Bisettimanale



Si specifica che all’interno di questo giro sono posizionati totale 222 cassonetti caricamento posteriore lt. 1100 dotati di dispositivo di limitazione volumetrica del conferimento, di cui 49 nel centro storico ed i restanti 173 nelle periferie (Voghera periferia A + Voghera periferia B).

Il servizio a caricamento posteriore per particolari utenze target è svolto tramite specifico programma, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale rifiuti indifferenziati caricamento posteriore – utenze target
	Bisettimanale




Si specifica che all’interno di questo giro sono posizionati totale 206 cassonetti caricamento posteriore di volumetria variabile da lt. 240 a lt. 1700 privi di dispositivo di limitazione volumetrica in quanto all’interno di utenze non domestiche preventivamente individuate da ASM.

[bookmark: _Toc299533527][bookmark: _Toc300914516]– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale:  
2 autisti per autocompattatore a caricamento laterale
2 autisti per autocompattatore a caricamento posteriore
1 operatore ecologico per autocompattatore a caricamento posteriore
Automezzi:          
2 autocompattatori a caricamento posteriore da mc. 10 
1 autocompattatore a caricamento laterale da mc 20
Attrezzature:
715 cassonetti da lt. 2400 dotati di dispositivo a calotta per il controllo dei conferimenti, posti su pubblica viabilità
70 cassonetti da lt. 2400 privi di dispositivo a calotta, in quanto a disposizione di particolari utenze individuate dall’Amministrazione comunale
222 cassonetti da lt. 1100 dotati di dispositivo a calotta per il controllo dei conferimenti, posti su pubblica viabilità
206 cassonetti di volumetria da lt. 240 a lt. 1700 privi di dispositivo a calotta, in quanto a disposizione di particolari utenze individuate dall’Amministrazione comunale

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione
















[bookmark: _Toc300914518]RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI ED ASSIMILATI NON INGOMBRANTI DOMENICALE, FESTIVITA’ INFRASETTIMANALI E MANIFESTAZIONI VARIE

modello gestionale ed organizzativo

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio è così strutturato:
· Raccolta domenicale - Tecnologie a caricamento posteriore (autista ed operatore ecologico) per lo svuotamento dei contenitori da lt. 1100 dotati di dispositivo di limitazione volumetrica del conferimento del centro storico
· Festività infrasettimanali e manifestazioni varie – a seconda delle festività infrasettimanali o delle manifestazioni che vengono svolte sul territorio comunale, vengono impiegati operatori a spazzamento manuale, raccolta rifiuti a sacchi, svuotamento cestini gettarifiuti e l’impiego di 2 autospazzatrici compatte con 2 autisti e due operatori a terra con soffiatore
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione






























RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI MERCATALI

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti mercatali derivanti dalle attività di vendita delle merci al dettaglio, esercitata su aree pubbliche, più l’attività di spazzamento meccanizzato e manuale dell’aree mercatali.
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO 
Il servizio viene svolto mediante raccolta manuale dei sacchi confezionati e posizionati dagli ambulanti, con l’impiego di un autocarro a caricamento posteriore, un autista ed un operatore ecologico. Successivamente, all’asporto dei rifiuti mercatali, interviene una autospazzatrice meccanica aspirante, con autista, coadiuvata da un operatore a terra munito di soffiatore che provvedono alla pulizia delle aree mercatali. In concomitanza con le operazioni di spazzamento si provvede allo svuotano dei cestini porta rifiuti presenti nelle arre interessate al servizio.
Il servizio dovrà essere effettuato, di norma, con le seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Asporto rifiuti mercatali
	Bisettimanale nelle giornate di martedì e venerdì, dalle 13:30 alle 15:30



– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale:  
1 autista con automezzo a caricamento posteriore
2 operatori ecologici
1 autista spazzatrice
1 operatore ecologico munito di soffiatore
Automezzi:
1 autocompattatore a caricamento posteriore da mc 15
1 autospazzatrice aspirante
              
variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione












RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI ED ASSIMILATI NON INGOMBRANTI SPARSI E SCARICHI ABUSIVI

modello gestionale ed organizzativo

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio di asporto dei rifiuti sparsi e lato cassonetto, viene garantito giornalmente nella fascia oraria della 6,00 alle ore 9,00 con l’impiego di due mezzi satellite tipo vasca, con l’impiego di due autisti. 
Il servizio di raccolta e trasporto di rifiuti abbandonati sul suolo pubblico, a seguito di scarico abusivo, viene svolto a seguito di segnalazioni e richieste pervenute tramite personale di ASM, uffici comunali competenti (Polizia Locale, ufficio LL.PP. e Strade, ufficio Ecologia) e cittadini, con l’impiego di personale e mezzi proporzionale all’entità dell’intervento di volta in volta verificata (autisti, operatori ecologici, autocompattatori a caricamento posteriore, automezzo con pedana idraulica, automezzo polifunzionale con gru e polipo caricatore ecc.).

Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione




























RACCOLTA E TRASPORTO CONTENITORI E IMBALLAGGI IN PLASTICA   

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta differenziata dei contenitori per liquidi e degli imballaggi in plastica, provenienti da locali e luoghi adibiti ad uso civile abitazione, da attività commerciali, artigianali e di servizio.
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio è svolto sull’intero territorio comunale, utilizzando un sistema misto, con l’impiego di:
· Tecnologie a caricamento laterale tipo monoperatore viabilità pubblica + utenze target
· Tecnologie a caricamento posteriore viabilità pubblica
· Tecnologie a caricamento posteriore utenze target

Il servizio a caricamento laterale è espletato tramite l’attuazione di uno specifico programma, sulla viabilità ed aree pubbliche o ad uso pubblico (escluso il centro storico e la periferia), suddividendo il territorio comunale in 4 zone, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale imballaggi in plastica monoperatore - Voghera A, Voghera B, Voghera C, Voghera D
	bisettimanale



Si specifica che all’interno delle suddette 4 zone sono posizionati totale 641 cassonetti tipo mono operatore da lt. 2400, dei quali circa 598 su viabilità pubblica ed i restanti 43 all’interno di utenze non domestiche preventivamente individuate da ASM.

Il servizio a caricamento posteriore è svolto tramite specifico programma, nella zona del centro storico e periferia, oltre che nelle frazioni e case sparse, che per caratteristiche non consentono il transito all’automezzo mono operatore, suddividendo il territorio comunale in 2 zone, nel rispetto delle seguenti frequenze nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale imballaggi in plastica caricamento posteriore - Voghera A, Voghera B
	bisettimanale



Si specifica che all’interno delle suddette 2 zone sono posizionati totale 187 cassonetti caricamento posteriore da lt. 1100.

Il servizio a caricamento posteriore per particolari utenze target è svolto tramite specifico programma, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale imballaggi in platstica caricamento posteriore – utenze target
	Bisettimanale




Si specifica che all’interno di questo giro sono posizionati totale 122 cassonetti caricamento posteriore di volumetria variabile da lt. 240 a lt. 2000 all’interno di utenze non domestiche preventivamente individuate da ASM.

– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale:  
2 autisti per autocompattatore a caricamento laterale
2 autisti per autocompattatore a caricamento posteriore
1 operatore ecologico per autocompattatore a caricamento posteriore
Automezzi:          
2 autocompattatori a caricamento posteriore da mc. 10 
1 autocompattatore a caricamento laterale da mc 20
Attrezzature:
641 cassonetti da lt. 2400 
187 cassonetti da lt. 1100 
206 cassonetti di volumetria da lt. 240 a lt. 2000

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione






























RACCOLTA E TRASPORTO CARTA E CARTONE

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta differenziata di carta e cartone da imballaggio, provenienti da locali e luoghi adibiti ad uso civile abitazione, da attività commerciali, artigianali e di servizio.
Servizio svolto facendo affidamento a ditta terza.

- MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio viene svolto, su tutto il territorio comunale, mediante il sistema porta a porta.
In base alle utenze il servizio viene così modulato:
- Le utenze domestiche conferiscono, nel giorno di raccolta a bordo strada e presso i propri stabili, la carta e il cartone ridotti di volume. Il materiale cartaceo è confezionato in pacchi in sacchi di carta o in scatole di cartone  
- le utenze non domestiche (condomini, attività di ristorazione, commerciali, artigianali ecc..) conferiscono la carta e il cartone, ridotti di volume, in contenitori carrellati. I contenitori a cura dell’utenza vengono esposi a bordo strada nel giorno di raccolta e successivamente ritirati a svuotamento effettuato.

Il servizio viene svolto da ditta terza nella fascia oraria dalle 09,00 alle 15,00, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Area
	Frequenza di raccolta
	Giorno di raccolta

	Voghera Centro
	2/7
	Lunedì e Giovedì

	Voghera Est
	1/7
	Martedì

	Voghera Nord
	1/7
	Sabato

	Voghera Ovest
	1/7
	Mercoledì

	Voghera Sud
	1/7
	Venerdì



– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA DITTA TERZA
Personale:   
4 autisti per autocompattatore a caricamento posteriore
Automezzi:   
4 autocompattatore a caricamento posteriore mc. 5
Le attrezzature in dotazione all’utenza sono complessivamente:

	
	Contenitori

	Area
	50 lt.
	120 lt
	240 lt
	360 lt
	660 lt

	Voghera Centro
	1.557
	129
	160
	95
	37

	Voghera Est
	670
	0
	618
	97
	78

	Voghera Nord
	348
	0
	197
	29
	8

	Voghera Ovest
	731
	0
	615
	108
	37

	Voghera Sud
	1.777
	175
	244
	75
	62

	TOTALE
	5.083
	304
	1.834
	404
	222



variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione

RACCOLTA E TRASPORTO UMIDO

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta differenziata dei rifiuti provenienti dagli scardi e avanzi di cucina (bucce di frutta e verdura, pasta, granaglie, gusci di uova, filtri di te, fondi di caffe, fiori secchi e appassiti ecc..).
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

Il servizio è espletato tramite l’attuazione di uno specifico programma, sulla viabilità ed aree pubbliche o ad uso pubblico ed all’interno di particolari utenze target, suddividendo il territorio comunale in 8 zone, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale umido - Voghera A, Voghera B, Voghera C, Voghera D, Voghera E, Voghera F, Voghera G, Voghera H
	trisettimanale



Si specifica che all’interno delle suddette 8 zone sono posizionati in totale 1.051 cassonetti di cui 183 cassonetti caricamento posteriore da lt. 240 dotati di serratura elettronica, 651 cassonetti caricamento posteriore da lt. 660 dotati di serratura elettronica, 217 cassonetti caricamento posteriore di volumetria variabile da lt. 240 a lt. 1100 privi di serratura elettronica in quanto all’interno di utenze non domestiche preventivamente individuate da ASM.

– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale:
4 autista per autocompattatore a caricamento posteriore
Automezzi:
4 autocompattatori a caricamento posteriore da mc. 5
Attrezzature:
651 cassonetti da lt. 660 dotati di serratura elettronica, posti su pubblica viabilità
33 cassonetti da lt. 660 privi di serratura elettronica, in quanto a disposizione di particolari utenze individuate da ASM Voghera
183 cassonetti da lt. 240 dotati di serratura elettronica, posti su pubblica viabilità
164 cassonetti da lt. 240 privi di serratura elettronica, in quanto a disposizione di particolari utenze individuate da ASM Voghera
20 cassonetti da lt. 1100 privi di serratura elettronica, in quanto a disposizione di particolari utenze individuate da ASM Voghera

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione






RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI VEGETALI E SCARTI LIGNEO CELLULOSICI
	
modello gestionale ed organizzativo

 – TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta differenziata dei rifiuti vegetali derivanti da attività di manutenzione del verde pubblico e privato e scarti ligneo-cellulosici naturali ad esclusione degli scarti di lavorazione del legno.
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera, facendo affidamento anche a ditta terza.

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio è svolto sull’intero territorio comunale, utilizzando un sistema misto, con l’impiego di:
· Tecnologie a caricamento laterale tipo monoperatore 
· Raccolta porta a porta per la viabilità di estrema periferia (ditta terza)

Il servizio a caricamento laterale è espletato tramite l’attuazione di uno specifico programma, sulla viabilità ed aree pubbliche o ad uso pubblico (escluso il centro storico e la periferia), suddividendo il territorio comunale in 5 zone, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale rifiuti vegetali monoperatore - Voghera A, Voghera B, Voghera C, Voghera D, Voghera E
	Settimanale o comunque in funzione del periodo dell’anno



Si specifica che all’interno delle suddette 5 zone sono posizionati totale 341 cassonetti tipo mono operatore da lt. 3200 dotati di serratura elettronica.

Il servizio porta a porta è svolto tramite specifico programma nelle frazioni e case sparse, che per caratteristiche non consentono il transito all’automezzo mono operatore, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta porta a porta rifiuti vegetali 
	Settimanale nella giornata del giovedì



Si specifica che il servizio viene svolto per circa 170 utenti, ai quali sono stati consegnati cassonetti di volumetria variabile da lt. 240 a lt. 1100.

– STRUTTURA OPERATIVA MISTA
Personale: 
1 autista per autocompattatore a caricamento laterale 
1 autista per autocompattatore a caricamento posteriore (ditta esterna) 
Automezzi: 
1 autocompattatore a caricamento laterale da mc 20
1 autocompattatore a caricamento posteriore da mc 5 (ditta esterna)
Attrezzature:
341 cassonetti da lt. 3200, 105 cassonetti da lt. 1100, 1 cassonetto da lt. 660, 74 cassonetti da lt. 360, 15 cassonetti da lt. 240    

variazioni previste rispetto all’anno precedente: nessuna variazione
RACCOLTA E TRASPORTO DEL VETRO, ALLUMINIO BARATTOLI IN BANDA STAGNATA

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO                                    
Il servizio riguarda la raccolta differenziata e trasporto del vetro, alluminio e barattoli in banda stagnata proveniente da utenze domestiche, commerciali e di servizio. 
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera, facendo affidamento anche a ditta terza.

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio è svolto sull’intero territorio comunale con le seguenti modalità:
· Mezzo polifunzionale dotato di attrezzatura idonea per lo svuotamento di campane (ditta terza)
· Tecnologie a caricamento posteriore viabilità pubblica
· Tecnologie a caricamento posteriore utenze target

Il servizio di svuotamento delle campane del vetro è espletato tramite l’attuazione di uno specifico programma, sulla viabilità ed altre aree pubbliche o ad uso pubblico, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale vetro/lattine 
	settimanale



Il servizio a caricamento posteriore è svolto tramite specifico programma, nella zona che per caratteristiche non consentono il transito all’automezzo per lo svuotamento delle campane, suddividendo il territorio comunale in 2 zone, nel rispetto delle seguenti frequenze nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale vetro/lattine - Voghera A, Voghera B
	settimanale



Si specifica che all’interno delle suddette 2 zone sono posizionati totale 153 cassonetti caricamento posteriore da lt. 240.

Il servizio a caricamento posteriore per particolari utenze target è svolto tramite specifico programma, nel rispetto delle seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta stradale vetro/lattine caricamento posteriore – utenze target
	settimanale




Si specifica che all’interno di questo giro sono posizionati totale 101 cassonetti caricamento posteriore di volumetria variabile da lt. 240 all’interno di utenze non domestiche preventivamente individuate da ASM.




– STRUTTURA OPERATIVA MISTA
Personale:
1 autista per automezzo svuotamento campane (ditta terza)
1 autista per autocompattatore a caricamento 
Automezzi:	
1 automezzo con gru dotata di ganci per svuotamento campane con cassone scarrabile (ditta terza)
1 autocompattatore a caricamento posteriore
Attrezzature: 
373 campane da mc 2,5
153 cassonetti da lt. 240 posti su pubblica viabilità
101 cassonetti da lt. 240 a disposizione di particolari utenze individuate da ASM Voghera

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione

































RACCOLTA E TRASPORTO RIFIUTI SOLIDI URBANI DI GROSSE DIMENSIONI 

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta differenziata e trasporto dei rifiuti urbani che per natura e dimensioni, non possono essere smaltiti tramite i normali circuiti di raccolta (cassonetti), provenienti da locali e luoghi adibiti ad uso civile abitazione, da attività commerciali, artigianali e di servizio. 
Servizio svolto facendo affidamento a ditta terza.
Rientrano in tale tipologia di rifiuti le seguenti frazioni:

· Rifiuti ingombranti
· Rifiuti legnosi
· Rifiuti vegetali
· Materiali metallici
· RAEE

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio dovrà essere svolto attraverso le seguenti modalità:
- Porta a porta su prenotazione degli utenti direttamente presso ASM Voghera. I rifiuti vengono posizionati a cura degli utenti sul suolo pubblico o ad uso pubblico, presso le rispettive abitazioni e/o sedi, in modo tale da non ostacolare il traffico veicolare e pedonale. Il personale addetto, oltre che effettuare la raccolta e il trasporto dei rifiuti provvede, in caso di dispersioni o sversamenti, alla pulizia del suolo pubblico o ad uso pubblico.

Il servizio dovrà essere effettuato, di norma con le seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	raccolta rifiuti di grosse dimensioni porta a porta mediante autocarro con pianale
	quotidiana



- STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA DITTA TERZA 
Personale:   
1 autista per autocarro con pianale ribaltabile (ditta esterna)
1 operatore ecologico (ditta esterna)
Automezzi:   
1 autocarro con pianale ribaltabile (ditta esterna)

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione








[bookmark: _Toc300914545]RACCOLTA E TRASPORTO DI ACCUMULATORI AL PB, PILE, MEDICINALI SCADUTI, VERNICI E TONER

modello gestionale ed organizzativo

[bookmark: _Toc299533559][bookmark: _Toc300914546]– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.
Il servizio in oggetto riguarda le seguenti tipologie di rifiuti:

	Tipologia R.U.P.
	Modalità svolgimento servizio
	Frequenza di servizio

	Accumulatori al Pb e pile
	Il servizio dovrà essere svolto mediante appropriati contenitori atti a contenere il conferimento da parte degli utenti e dislocati con le seguenti modalità:
· per gli accumulatori al Pb tramite n. 1 appropriato contenitore da 1 m3 posizionato presso il punto indicato dal Comune
· per le pile tramite appropriati contenitori, dislocati in particolari punti del territorio comunale individuati dal Comune.
	Su chiamata

	Medicinali scaduti
	Il servizio dovrà essere svolto mediante appropriati contenitori dislocati presso farmacie e/o ambulatori su indicazione dell’Amministrazione Comunale.
	Su chiamata

	Vernici
	Il servizio dovrà essere svolto mediante conferimento diretto da parte dell’utente in appropriato contenitore posizionato presso il punto indicato dal Comune
	Su chiamata

	Cartucce esauste e Toner
	Il servizio dovrà essere svolto mediante conferimento diretto da parte dell’utente in appropriato contenitore posizionato presso il punto indicato dal Comune
	Su chiamata



– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale: 
1 autista per autocarro
Automezzi:
1 autocarro

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione












	RACCOLTA E TRASPORTO OLI E GRASSI ANIMALI E VEGETALI



modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la raccolta differenziata di oli e grassi animali e vegetali ad uso domestico: sono esclusi gli oli sintetici.
Il servizio verrà svolto attraverso le seguenti modalità:
· per le utenze domestiche è attivo il conferimento diretto, con mezzi propri, presso il centro multi-raccolta ASM Voghera S.p.a. in Strada Folciona – Voghera
· per le utenze domestiche sono previsti 6 punti di raccolta sul territorio comunale: servizio di svuotamento effettuato da ditta terza.

– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio dovrà essere effettuato, di norma con le seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Raccolta oli e grassi contenitori su territorio
	A chiamata



variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione














[bookmark: _Toc299533530][bookmark: _Toc300914519]LAVAGGIO, DISINFEZIONE E MANUTENZIONE CASSONETTI

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda il lavaggio e disinfezione cassonetti stradali utilizzati per la raccolta dei rifiuti indifferenziati ed umido. Servizio svolto facendo affidamento a ditta terza.
È inoltre attivo un servizio di manutenzione di tutte le tipologie di cassonetti danneggiati e non più funzionanti: gli interventi sono svolti direttamente da ASM Voghera.
  
– MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DI LAVAGGIO E DISINFEZIONE
Tutte le tipologie di cassonetti utilizzati per l’espletamento dei servizi di raccolta del rifiuto secco indifferenziato ed umido, sono sottoposte ad interventi di lavaggio interno ed esterno con acqua fredda ad alta pressione ed aggiunta di specifici prodotti detergenti/disinfettanti/enzimatici, a ciò autorizzati.
Il servizio dovrà essere effettuato, di norma con le seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Lavaggio e sanificazione cassonetti
	10 interventi/anno nel periodo aprile/ottobre per i contenitori dell’umido

	
	2 interventi/anno nel periodo marzo/ottobre per i contenitori Rsu



- MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE CASSONETTI
Il servizio è strutturato nel seguente modo:
• Assistenza e manutenzione cassonetti dotati di serratura elettronica (secco indifferenziato, umido e verde) posizionati sulla viabilità pubblica: per questi cassonetti il servizio è svolto da ditta terza mediante l’impiego di una persona con un mezzo tipo furgone. Gli interventi riguardano sia il danneggiamento della parte elettronica che atti di vandalismo su serrature gravitazionali eventualmente presenti. 
• Assistenza e manutenzione cassonetti non dotati di serratura elettronica (restanti cassonetti sul territorio ed eventualmente presenti all’interno di utenze non domestiche individuate da ASM): tale servizio viene svolto in maniera diretta da ASM mediante l’impiego di operatore con un mezzo. Gli interventi sono mirati alla riparazione/manutenzione di cassonetti danneggiati, oppure alla loro sostituzione il cui stato di conservazione risulti obsoleto, in uguale quantità e tipologia.

– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA DITTA TERZA
Personale:
1 autista con lava cassonetti a caricamento posteriore  
1 autista con lava cassonetti a caricamento laterale 
1 operatore ecologico per lava cassonetti a caricamento posteriore
Automezzi: 
1 automezzo lava cassonetti a caricamento posteriore
1 automezzo lava cassonetti a caricamento laterale

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione


SERVIZIO DI SPAZZAMENTO MECCANIZZATO

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda lo spazzamento meccanizzato delle strade, piazze, aree pubbliche ad uso pubblico e di parcheggio.
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

- MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio viene generalmente svolto in orario compreso tra le ore 06,00 e le ore 12,20 dal lunedì al sabato impiegando due spazzatrici con operatore ecologico a terra dotato di soffiatore a spalla, per garantire una più elevata qualità del servizio medesimo.
Il servizio dovrà essere effettuato, di norma con le seguenti frequenze:

	Servizio
	Frequenza

	Servizio di spazzamento meccanizzato
	Quotidiana



Nella giornata di domenica viene effettuato un intervento di spazzamento meccanizzato nel centro storico in orario compreso tra le ore 06,00 e le ore 09,00, in otto vie del centro storico, limitrofe a piazza Duomo, questa compresa, oltre che nei piazzali del cimitero maggiore, in piazza Marconi (stazione FF.SS.) ed in largo Lavezzari (Ospedale Civile).

– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale:
2 autisti per autospazzatrici 
2 operatori ecologici a terra dotati di soffiatore a spalla            
Automezzi:    
2 autospazzatrici meccanica compatta aspirante

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione

















SERVIZIO DI SPAZZAMENTO MANUALE

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda lo spazzamento manuale delle aree pubbliche ad uso pubblico e di parcheggio.
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera, facendo affidamento anche a ditta terza.

- MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
La programmazione del servizio prevede la suddivisione di tutto il territorio comunale in nove zone, sulle quali intervengono altrettanti operatori ecologici, dal lunedì al sabato, di cui tre dipendenti di ASM Voghera in orario compreso tra le 06,00 e le 12,20 e sei operatori di una cooperativa esterna in orario compreso tra le 07,00 e le 11,00 e 11.00 e le 15.00.
Durante le operazioni di spazzamento manuale, gli operatori provvedono altresì allo svuotamento dei cestini porta rifiuti, alla rimozione di rifiuti eventualmente abbandonati fuori dai cassonetti e ad estendere l’intero servizio anche nelle aree verdi.

– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale:
9 operatori ecologici (3 di ASM Voghera, 6 di cooperativa esterna)             
Automezzi:    
9 mezzi con vasca tipo porter

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione
























SERVIZIO DI LAVAGGIO MARCIAPIEDI

modello gestionale ed organizzativo

– TIPOLOGIA DEL SERVIZIO
Il servizio riguarda la pulizia e sanificazione dei marciapiedi.
Servizio svolto direttamente da ASM Voghera.

- MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio viene effettuato con cadenza quotidiana in orario compreso tra le ore 06,00 e le ore 9,00 in otto vie del centro storico, limitrofe a piazza Duomo, questa compresa, mediante l’impiego di idoneo mezzo con lancia a pressione ed autista.
Nelle giornate di martedì e venerdì, il servizio viene effettuato anche nel pomeriggio, in concomitanza con il servizio di pulizia mercatale.
In casi particolari, viene esteso il servizio al sottopassaggio della Ferrovia e dell’Autoporto di Voghera.

– STRUTTURA OPERATIVA MESSA A DISPOSIZIONE DA ASM VOGHERA
Personale:
1 operatore ecologico 
Automezzi:    
1 autocarro con attrezzatura con lancia ad alta pressione

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
nessuna variazione
























UFFICIO INFORMAZIONI UTENTI

modello gestionale ed organizzativo
Al fine di incentivare la raccolta differenziata, è attivo un info point presso la sede di Via Gasometro 17. L’orario di apertura al pubblico è:

· lunedì: dalle ore 8,00 alle ore 13,30		
· martedì: dalle ore 8,00 alle ore 13,30 e dalle ore 14,30 alle 17,30              
· mercoledì: dalle ore 8,00 alle ore 13,30 e dalle ore 14,30 alle 17,30     
· giovedì: dalle ore 8,00 alle ore 13,30 
· venerdì: dalle ore 8,00 alle ore 13,00          

L’info point, svolgendo un’attività sinfergica con l’ufficio tributi del comune di Voghera effettua le seguenti attività:
· informare la utenze circa la modalità di raccolta di rifiuti
· ottenere il kit per la raccolta diffenziata

Lo sportello prevede la presenza di un impiegato, utilizzando un software per la registrazione delle consegne: tale programma viene utilizzato quotidianamente.

A supporto del settore è attivo il numero verde 800-233021 dedicato alla risposta di quesiti posti dagli utenti, operativo dal lunedì al venerdì dalle 8,30 alle 19,00 in orario continuato ed il sabato dalle 8,30 alle 12,30. La gestione delle risposte ai quesiti degli utenti è gestita da ditta terza.

variazioni previste rispetto all’anno precedente: 
[bookmark: _GoBack]nessuna variazione
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